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STOMATOLOGIA POLAK S.C. JACEK POLAK, DOMINIKA NOWAK-POLAK realizuje projekt dofinansowany z Funduszy
Europejskich pt.: ,,Podniesienie jako$ci swiadczonych i wprowadzenie nowych ustug stomatologicznych poprzez zakup specjalistycznego
sprzetu diagnostyczno-leczniczego”

Wartos¢ projektu wynosi: 352 755,33 zt

Wkiad Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego: 145 159,20 zi

Celem projektu jest: zakup innowacyjnego, specjalistycznego sprzetu diagnostyczno-leczniczego

Projekt dotyczy zar6wno innowacji procesowej i nietechnologicznej.

Przedsiewzigcie ma na celu poprawe konkurencyjnosci prowadzonej dziatalnosci, realizacje catkowicie nowej inwestycji oraz rozwdéj Firmy.
Mozliwe bedzie to dzieki rozbudowie gabinetu poprzez zakup nowoczesnego, innowacyjnego, specjalistycznego sprzetu diagnostyczno-
leczniczego oraz na stworzeniu nowego miejsca pracy.

Projekt zaktada wdrozenie innowacji, zaproponowanie nowych ustug, dbatos¢ o ekologi¢, poprawe warunkéw pracy zatogi, wzrost zatrudnienia w
firmie i jej rozwdj organiczny.

Innowacyjno$¢ procesowa:

Projekt ma na celu wprowadzenie do gabinetu Wnioskodawcy nowych metod swiadczenia ustug. Wdrazana tomografia CBCT oferuje funkcje
badan pantomograficznych oraz tomografii stozkowej CBCT. Tomografia CBCT wykonuje bardziej precyzyjne badania w poréwnaniu z
tomografig spiralng powszechnie stosowang w szpitalach. Ponadto w tomografii CBCT jest kilkukrotnie nizsza dawka promieniowania niz w
przypadku tomografii spiralnej. Wdrazane urzadzenie umozliwia wykonywanie zdje¢ pantomograficznych poprzez pobranie kilku tysigcy ramek

obrazu na jedno badanie pantomograficzne, dzigki czemu uzyskano szersza warstwe obrazowania. Szersza warstwa obrazowania zwigksza wartos¢
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diagnostyczng oraz czyni wykonywanie zdje¢ duzo prostszym, co znacznie minimalizuje btedy w wykonywaniu zdje¢. Szersza warstwa
obrazowania pozwala na uzyskanie ostrych zdje¢ nawet przy problemach ortodontycznych, co do tej pory bylo praktycznie nieosiggalne.
Innowacyjng funkcja oprogramowania dostepng od kwietnia 2015 i niedostepng dotychczas na rynku jest mozliwos¢ zupetnej zmiany sposobu
wyswietlania badan pantomograficznych. Ta funkcja to co$ wigcej niz zmiana filtrow. Funkcje te nie tylko zmieniajg jasno$¢ i kontrast obrazu, ale
zupelnie inaczej przetwarzaja obraz. Dzigki temu inaczej wyswietlane sg struktury anatomiczne. Zupetnie nowg funkcjg niedostgpng dotychczas
na rynku jest wykonywanie cyfrowych wyciskéw w technologii CAD/CAM przy uzyciu tomografu. Takie funkcje pojawily si¢ na rynku okoto rok
temu 1 wiekszo$¢ producentdw nie oferuje takiej funkcjonalnosci. Kolejng unikatowg cechg nowoczesnego urzadzenia sg jego rozmiary. Urzadzenie
jest obecnie najmniejszym tomografem dostgpnym na rynku.

Innowacyjnos$¢ nietechnologiczna:

Nastgpi catkowita rewolucja w zakresie organizacji pracy w gabinecie stomatologicznym. Nastgpi pelna informatyzacja placéwki poprzez
wdrozenie systemu komputerowego. Organizacj¢ pracy utatwi prowadzenie e-dokumentacji medycznej, terminarz komputerowy pacjentéw,
powiadamianie smsem o zblizajacej si¢ wizycie, obstuga rachunkowa, wystawianie zaswiadczen. Ponadto, maksymalny poziom ergonomii i
wygody zapewni lekarzowi nowy specjalistyczny sprzet. Wnioskodawca planuje wdrozenie dwoch innowacyjno$ci nietechnologicznych.
Innowacja nietechnologiczna - poprzez wdrozenie nie wykorzystywanej dotychczas w przedsigbiorstwie innowacji organizacyjnej bazujacej na
zaawansowanych technikach zarzadzania i kontrolingu z wykorzystaniem metody ZPZ. Dla potrzeb tej metody powstanie oprogramowanie, ktore
w odpowiedni spos6b utozy plany dnia, tygodnia i miesigca oraz umozliwi systematyczne uzupetnianie o biezace zadania. Wprowadzenie techniki
zarzadzania przez zadania spowoduje szereg udogodnien w kierowaniu gabinetem stomatologicznym. Gtowng zaleta bedzie efektywne
wykorzystanie czasu pracy, a w zwigzku z tym nastapi wzrost wydajnosci i sprawnosci organizacyjnej gabinetu stomatologicznego. Ponadto

wdrozona bedzie innowacja nietechnologiczna - marketingowa w postaci spersonalizowanego systemu informacyjnego przy zastosowaniu kart
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lojalno$ciowych. Nadrzednym celem zastosowania systemu kart lojalno$ciowych bedzie pozyskanie nowych i utrzymanie dotychczasowych
klientéw. Program lojalno$ciowy zwigkszy atrakcyjnos$¢ ustug, jak i miejsca ich dokonywania oraz uksztattuje pozytywny wizerunek firmy w
oczach klienta. Zbuduje efektywne relacje z partnerami biznesowymi, poprzez motywowanie i nagradzanie pozadanych zachowan. Doprowadzi to
do wzrostu obrotu i zysku firmy. Tak kompletnie wyposazone laboratorium stomatologiczne pozwala Swiadczy¢ ustugi na odlegtos¢, przyjmujac
zlecenia z plikami brytowymi implantéw do obrébki. Pozwala to na szerokg wspdlprace z wieloma klientami, ktérzy chcieliby wykona¢ ustuge
obrobki kompletnych implantéw stomatologicznych. Stwarza bardzo duze mozliwosci marketingowe w sieci komputerowej i na specjalnych

stronach branzowych.

Opisana wyzej innowacja zostanie wdrozona w STOMATOLOGIA POLAK S.C. JACEK POLAK, DOMINIKA NOWAK-POLAK w
Ledzinach przy ul. Pokoju 92, 43-143 Ledziny.



