
 
 

Regulacje i informacja do planu leczenia 
 

Niniejszy plan leczenia i wstępny kosztorys wykonany jest na podstawie oceny 
diagnostycznej aktualnych warunków  klinicznych. Dokładamy wszelkich starań aby 

uwzględniał wszelkie potrzeby lecznicze niezbędne do uzyskania pożądanych  efektów 
zgodnych z projektem. Ponieważ jednak na tym etapie nie jest możliwa ocena wszystkich 
parametrów (np. stan  zębów filarowych pod starymi pracami protetycznymi, rzeczywista 
wielkość ubytku próchnicowego) więc zarówno plan leczenia, jak i kosztorys mogą ulec  

zmianie o czym Pacjent będzie poinformowany w czasie zaistnienia takiej sytuacji. 
Wyrażając zgodę na realizację niniejszego  planu Pacjent wyraża zgodę na rozszerzenie 
jego zakresu lub też zmianę zaplanowanych etapów, jeżeli taka konieczność wyłoni się 

podczas trwania leczenia, a jest niezbędna dla zachowania ostatecznych efektów leczenie​
lub/i prawidłowego stanu zdrowia. 

 
Pacjent ma 30 dni  na podjęcie decyzji o akceptacji planu od daty jego przedstawienia.​

Po tym terminie plan traci ważność.  
 

Gwarancja niezmienności cen obowiązuje przez 6 miesięcy od podpisania planu.  
 

Warunki Leczenia 
 

Płatności 
SPOSOBY PŁATNOŚCI: 

●​ gotówka  
●​ karta kredytowa  
●​ przelew bankowy- nr konta : 73 1050 1214 1000 0024 1917 1034 
●​ mediraty, comfino raty  
●​ MediPay do 5000 zł - odroczenie do 30 dni za 0 zł  

 
TERMINY PŁATNOŚCI: 
Gabinet zastrzega sobie prawo do pobrania przedpłaty: 

●​ 10 % wartości zaakceptowanego planu biologicznego  
●​ 50 % wartości planu interwencyjnego  
●​ leczenie protetyczne - 50% podczas pierwszej wizyty, pozostała kwota w dniu 

osadzenia pracy 
 

Rezerwacja terminu zabiegu i potwierdzanie 
●​ Rejestrację wizyt można przeprowadzić osobiście w Recepcji Kliniki oraz telefonicznie 

pod numerem telefonu  
512-999-134 w godzinach 9:00 - 19:30  
Od poniedziałku do piątku.  

●​ Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest podanie telefonicznego numeru 
kontaktowego Pacjenta. 

●​ Rezerwacja terminu wizyty stanowi wiążącą umowę̨ pomiędzy lekarzem dentystą,​
a Pacjentem.  

●​ Na 96 godzin przed wyznaczonym terminem recepcja wysyła sms‘a z linkiem do 
potwierdzenia zaplanowanej wizyty. W przypadku zmiany Państwa planów prosimy​
o jak najszybsze poinformowanie o tym recepcji pod wyżej podanym numerem 
telefonu. Ułatwia nam to szybkie zaplanowanie kolejnego terminu spotkania. 

●​ Brak możliwości potwierdzenia telefonicznego umówienia wizyty jest równoznaczne​
z jej odwołaniem. 

●​ Dokładamy wszelkich starań, aby Państwa wizyta rozpoczęła się punktualnie. 
Jednakże ze względu na specyfikę świadczonych usług, zdarza się, że mogą powstać 
niewielkie opóźnienia. W takich wypadkach, szanując czas naszych  pacjentów, 
niezwłocznie informujemy telefonicznie o zajściu takiego zdarzenia. 

 
 



 
 
Harmonogram wizyt 

●​ Częstotliwość oraz czas trwania wizyt jest ustalany indywidualnie. Rekomendowane 
jest, aby wizyty odbywały się nie rzadziej niż raz na 2 tygodnie, oraz trwały nie krócej 
niż 1h. Dzięki temu możemy zapewnić sprawny przebieg leczenia, co ma wpływ na 
osiągane efekty. 

●​ Leczenie w klinice Stomatologicznej Polak odbywa się z udziałem zespołu 
specjalistów. Koordynowaniem leczenia zajmuje się lekarz prowadzący oraz opiekun 
pacjenta, do których podczas leczenia zapewniony jest stały dostęp. 
 

Przekładanie terminu zabiegu, spóźnianie się na wizytę 
●​ Terminy wizyt można odwoływać bez konsekwencji do 24 godzin przed planowanym 

spotkaniem. 
●​ Spóźnienia na wizytę powyżej 15 minut są̨ traktowane jako rezygnacja z wizyty. Po tym 

czasie nie możemy zapewnić realizacji zabiegu w wyznaczonym czasie i terminowego 
przyjęcia kolejnych.  

●​ Przekładanie terminów może spowodować zaburzenie całego harmonogramu 
leczenia, co może wpłynąć negatywnie na całe leczenie, pod względem zdrowotnym​
i finansowym.  

●​ Wielokrotne przekładania przez Pacjenta, zaplanowanych wizyt, może skutkować 
przerwaniem leczenia.  

●​ W przypadku konieczności przełożenia terminu zabiegu przez Klinikę pracownik 
recepcji kontaktuje się telefonicznie ustalając z Pacjentem kolejny termin.  
 

Nieobecność na wizycie 
●​ w sytuacji nie pojawienia się w dniu zabiegu, a także w przypadku rezygnacji​

i odwołania potwierdzonego terminu zabiegu w terminie krótszym niż 24h, gabinet 
zastrzega sobie prawo do pobrania opłaty w kwocie 230 zł za każdą zaplanowaną 
godzinę leczenia. 
Rozumiemy i szanujemy sytuacje losowe, dlatego przy jednorazowej nieobecności 
opłata ta nie jest naliczana. 

●​ W przypadku 2-krotnego nie stawiania się na zaplanowaną wizytę, Gabinet zastrzega 
sobie prawo do pobrania przedpłaty w wysokości 230 zł (płatne przelewem lub 
osobiście na 4 dni przed planowaną wizytą). W przypadku nie dokonania przedpłaty​
w w/w terminie wizyta zostanie anulowana, a możliwość rezerwacji kolejnych zabiegów 
zostaje zablokowana.  
 

Rękojmia i warunki rękojmi 
 
Warunki Gwarancji 
Mamy pełne zaufanie nie tylko do wysokich kompetencji naszych lekarzy, ale również​
do stosowanych w naszej klinice procedur, które są zgodne z wytycznymi Evidence-Based 
Dentistry (EBD). Dzięki temu z pełną odpowiedzialnością gwarantujemy pomyślne rezultaty 
przeprowadzanych zabiegów. 
 
100% gwarancja przyjęcia implantu 
Pacjentów, którzy obawiają się, że ich organizm odrzuci wszczepiony implant, pragniemy 
zapewnić, że taka sytuacja występuje niezwykle rzadko. Jeśli jednak do tego dojdzie, możesz 
być spokojny: nie będziesz musiał pokrywać żadnych dodatkowych kosztów. Kolejny implant 
wszczepimy bez opłat lub wykonamy alternatywne leczenie, uwzględniając poniesione 
wcześniej koszty. 
W skrócie, w naszej klinice masz pewność – albo zabieg kończy się sukcesem, albo my 
przejmujemy na siebie wszelkie koszty leczenia.​
​
​
 
 
 
 



 
 

1.​ Zakres Rękojmi 
Udzielamy rękojmi na poszczególne zabiegi: 
a)​ Wypełnienia kompozytowe: 12 miesięcy 
b)​ Bonding (flow injection): 12 miesięcy 
c)​ Uzupełnienia protetyczne stałe (korony, mosty, licówki): 24 miesiące 
d)​ Implanty: 5-letnia gwarancja producenta na implant (gwarancja dotyczy wyłącznie 

implantów, nie obejmuje ona odbudowy protetycznej na implancie). 
e)​ Implant: Bezpłatna powtórna implantacja w przypadku braku prawidłowej integracji z 

kością. 
f)​ Implantoprotetyka (korony i mosty na implantach): 24 miesiące 
g)​ Protezy ruchome: 12 miesięcy rękojmi. 
h)​ Leczenie zębów mlecznych: 6 miesięcy​

 
2.​ Warunki Utrzymania Rękojmi 
Rękojmia obowiązują, jeśli spełnione zostaną następujące warunki: 
a)​ Zakończenie pełnego planu leczenia, w tym uzupełnienie wszystkich braków 

zębowych. Rękojmia jest ważna jedynie wtedy, gdy warunki zwarciowe pozostają 
niezmienione (kompletne zęby boczne utrzymujące wysokość zgryzu). 

b)​ Regularne wizyty kontrolne co 6 miesięcy (płatne) połączone z profesjonalnymi 
zabiegami higieniczno-profilaktycznymi (np. usuwanie złogów, oczyszczanie 
elementów protetycznych, lakierowanie zębów fluorem). 

c)​ Przestrzeganie zaleceń lekarskich dotyczących higieny jamy ustnej oraz użytkowania 
protez. 

d)​ Niezwłoczne wykonanie zaleconych zabiegów i konsultacji specjalistycznych podczas 
wizyt kontrolnych. 

 
3.​ Reklamacja nie będzie uwzględniana w przypadku gdy Pacjent: 
a)​ Pacjent przerwał zaplanowane leczenie lub nie stosuje się do zaleceń lekarza, w tym 

zaleceń dotyczących wizyt kontrolnych oraz konsultacji specjalistycznych. 
b)​ Pacjent nie przestrzega zaleceń dotyczących higieny jamy ustnej oraz użytkowania 

protez. 
c)​ Pacjent nie zgłasza się na wizyty kontrolne co 6 miesięcy, które obejmują zabiegi 

higieniczno-profilaktyczne. 
d)​ Pacjent dokonuje samodzielnych korekt, przeróbek lub napraw uzupełnienia 

protetycznego. 
e)​ Protezy zostały uszkodzone poza jamą ustną lub w wyniku wypadku. 
f)​ Zmiany związane z zanikiem kości lub chorobami przyzębia, powodujące osiadanie 

protez. 
g)​ Pacjent cierpi na bruksizm lub zgrzytanie zębami i nie stosuje zaleconej szyny 

ochronnej. 
 

4.​ Rękojmia nie obejmuje: 
a)​ Prac tymczasowych (korony tymczasowe, protezy natychmiastowe po ekstrakcji). 
b)​ Prac wykonanych na wyraźne życzenie pacjenta o ograniczonej trwałości, po 

uprzednim poinformowaniu go o braku rękojmi. 
c)​ Zmian koloru pracy protetycznej na życzenie pacjenta, po wcześniejszej pisemnej 

akceptacji. 
d)​ Złamania korony w trakcie lub po leczeniu endodontycznym, jeśli nie zastosowano 

zalecanych wzmocnień (np. wkład koronowo - korzeniowy z włókien szklanych). 
e)​ Stanów zapalnych zębodołu po ekstrakcji zęba. 
f)​ Uszkodzeń wynikających z ingerencji mechanicznej w pracę protetyczną przez 

innego lekarza, technika lub pacjenta. 
g)​ Zmian wynikających z naturalnego zaniku kości lub problemów z przyzębiem. 
h)​ Zmian wynikających z chorób ogólnych (np. cukrzyca, osteoporoza) lub 

nieszczęśliwych wypadków. 
 

 
 



 
 

5.​ Procedura Reklamacyjna 
a)​ Reklamacje należy zgłaszać osobiście lub telefonicznie w naszej klinice. 
b)​ W przypadku uznania reklamacji, naprawa zostanie przeprowadzona bezpłatnie w 

terminie uzgodnionym z pacjentem. 
c)​ W sytuacji, gdy naprawa w ramach gwarancji nie jest możliwa, pacjentowi zostanie 

zaproponowane alternatywne rozwiązanie. 
 
Gwarancja i rękojmia mają na celu zapewnienie najwyższej jakości usług stomatologicznych 
oraz pełnego zadowolenia pacjentów z leczenia przeprowadzonego​
w naszej klinice. 

 
Powikłania podczas leczenia 

 
1.​ Przed zaplanowaniem leczenia stomatologicznego Pacjent musi być świadomy, iż 

mimo największej staranności lekarza w trakcie leczenia dochodzi czasem do 
niechcianych, nieprzewidzianych i niepodlegających reklamacji powikłań takich jak:  

a)​ przejściowy ból leczonego zęba i/lub tkanek otaczających np. miejsca podania 
znieczulenia, 

b)​ podwyższona temperatura ciała, złe samopoczucie, 
c)​ krwawienie po zabiegu chirurgicznym, 
d)​ obrzęk, ropień, krwiak, 
e)​ szczękościsk, 
f)​ pęknięcie, złamanie zęba, 
g)​ reakcja alergiczna na zastosowane leki,  
h)​ zaostrzenie współistniejących schorzeń, 
i)​ poluzowanie lub utrata tymczasowych uzupełnień i komponentów protetycznych. 

 
2.​ Wystąpienie powikłań może spowodować u Pacjenta między innymi: 

a)​ dyskomfort i stres spowodowany bólem, 
b)​ konieczność przyjmowania leków mających znaczenie u kierowców i kobiet w ciąży, 
c)​ problemy natury estetycznej, 
d)​ problemy z mówieniem i jedzeniem, 
e)​ nieprzewidziane wcześniej leczenie endodontyczne, 
f)​ nieplanowaną ekstrakcję zęba i leczenie protetyczne lub implantoprotetyczne  

 
3.​ Chociaż większość z wymienionych powikłań bardzo szybko ustępuje bez śladu to 

jednak nie należy planować wizyty u dentysty tuż przed ważnymi wydarzeniami takimi 
jak wyjazd na urlop, czy rodzinna uroczystość.  

4.​ Nie należy planować zabiegów chirurgicznych i implantologicznych do 2 tygodni 
przed planowaną podróżą samolotem. Na zabiegi chirurgiczne i implantologiczne 
rekomendujemy przyjście z osobą towarzyszącą.  

 
 

 
 
 
Potwierdzam odbiór :  
 

 
 

Lędziny, dnia __________________________________________________________________________________​               
​ ​ ​       (czytelny podpis pacjenta/ opiekuna prawnego ) 

 

 
 


