
 
 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH 

(OBOWIĄZEK INFORMACYJNY) 

 
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH 
Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej: RODO, informujemy, że administratorem 
danych osobowych (dalej jako: „Administrator") jest Stomatologia JACEK POLAK, Jacek Polak, 
prowadzący działalność gospodarczą, ul. Pokoju 92/49, 43-143 Lędziny, tel.: +48 512 999 134, 
e-mail: kontakt@stomatologiapolak.pl. 
 
DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH 
We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora 
można uzyskać informację, kontaktując się z Inspektorem Ochrony Danych – Panią Patrycją 
Hładoń, przesyłając informację na adres e-mail: patrycja@informatics.jaworzno.pl lub listownie i 
osobiście pod adresem siedziby Administratora lub telefonicznie pod numerem: 668416144. 
 
CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach i na następujących 
podstawach prawnych: 

1)​ Udzielanie świadczeń zdrowotnych i prowadzenie dokumentacji medycznej – na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w związku z obowiązkami wynikającymi z ustawy z dnia 6 
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy z dnia 15 kwietnia 
2011 r. o działalności leczniczej oraz ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i 
lekarza dentysty i ich aktów wykonawczych, w szczególności rozporządzenia Ministra 
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji 
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, a w odniesieniu do danych dotyczących 
zdrowia – na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO. 

2)​ Realizacja praw pacjenta, rozpatrywanie skarg i wniosków, zarządzanie udzielaniem 
świadczeń zdrowotnych, zapewnienie bezpieczeństwa oraz dochodzenie lub obrona 
roszczeń – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes 
Administratora polegający na prowadzeniu działalności leczniczej, zapewnieniu 
bezpieczeństwa pacjentów i personelu oraz ochronie przed roszczeniami). 

3)​ Rekrutacja i zatrudnienie pracowników oraz wykonywanie obowiązków z zakresu prawa 
pracy i ubezpieczeń społecznych – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w związku z 
przepisami Kodeksu pracy i innych przepisów prawa pracy oraz art. 9 ust. 2 lit. b) RODO w 

 



 
odniesieniu do szczególnych kategorii danych. W zakresie danych dobrowolnie podanych 
w toku rekrutacji – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. 

4)​ Prowadzenie ksiąg rachunkowych oraz rozliczeń podatkowych – na podstawie art. 6 ust. 1 
lit. c) RODO w związku z przepisami ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości 
oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług oraz innych przepisów 
prawa podatkowego. 

5)​ Cele archiwalne, naukowe lub statystyczne – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO oraz 
art. 9 ust. 2 lit. j) RODO, zgodnie z przepisami prawa regulującymi archiwizację 
dokumentacji medycznej i badań naukowych. 

6)​ Kontakt z Panią/Panem w związku z realizowanymi świadczeniami (np. przypomnienie o 
wizycie, zmiana terminu) – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (niezbędne do 
wykonania umowy) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony interes Administratora 
polegający na zapewnieniu prawidłowej realizacji usług medycznych). 

7)​ Kontakt oraz działania marketingowe, w tym przesyłanie informacji o usługach, promocjach 
oraz wykorzystywanie wizerunku w materiałach promocyjnych – na podstawie Pani/Pana 
zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, a w przypadku danych dotyczących zdrowia – na 
podstawie art. 9 ust. 2 lit. a) RODO. 

8)​ Zawarcie umowy i realizacja jej postanowień (np. umowy cywilnoprawne ze 
współpracownikami, kontrahentami) – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (niezbędność 
do wykonania umowy. 

 
ŹRÓDŁO DANYCH I KATEGORIE DANYCH (ART. 14 RODO) 
Co do zasady Pani/Pana dane osobowe są pozyskiwane bezpośrednio od Pani/Pana (np. podczas 
rejestracji, w trakcie wizyty, przy zawieraniu umowy). W niektórych przypadkach dane osobowe są 
pozyskiwane z innych źródeł: 

1.​ Dokumentacja medyczna z innych podmiotów leczniczych - Pani/Pana dokumentacja 
medyczna może być pozyskiwana od innych podmiotów leczniczych (np. gabinetów 
stomatologicznych, lekarza kierującego, przychodni, szpitali) w zakresie niezbędnym do 
kontynuacji leczenia. W takim przypadku przetwarzamy dane dotyczące zdrowia związane 
z dotychczasowym leczeniem na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO. Kategorie danych 
pozyskiwanych w ten sposób to w szczególności: informacje o stanie zdrowia, diagnozach, 
przebiegu dotychczasowego leczenia, wynikach badań, zaleceniach medycznych. 

2.​ Dane osób kontaktowych wskazanych przez pacjenta - w przypadku, gdy przekazuje 
Pani/Pan dane osobowe innych osób (np. osoby kontaktowej na wypadek nagłych 
zdarzeń), źródłem danych jest Pani/Pan jako pacjent gabinetu stomatologicznego. 
Kategorie przetwarzanych danych tych osób to w szczególności: imię i nazwisko, numer 
telefonu, ewentualnie inne dane kontaktowe. Dane tych osób są przetwarzane przez 
Administratora w celu kontaktu w sprawach dotyczących Pani/Pana leczenia oraz w 
sytuacjach nagłych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 

 



 
ust. 1 lit. f RODO). 

 
W przypadku, gdy przekazuje Pani/Pan dane osobowe innych osób (np. osoby kontaktowej na 
wypadek nagłych zdarzeń), zobowiązuje się Pani/Pan do przekazania tym osobom informacji, że 
ich dane zostały udostępnione Administratorowi, oraz do poinformowania ich o podstawowych 
zasadach przetwarzania danych zawartych w niniejszej klauzuli. Dane tych osób są przetwarzane 
przez Administratora w celu kontaktu w sprawach dotyczących Pani/Pana leczenia oraz w 
sytuacjach nagłych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. 
f) RODO). 
 
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH 
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane: 

1)​ w dokumentacji medycznej – przez okres określony w przepisach prawa, w szczególności 
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisach wykonawczych (co 
do zasady 20 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego 
wpisu, z wyjątkami przewidzianymi w tych przepisach); 

2)​ w związku ze stosunkiem pracy lub umowami cywilnoprawnymi – przez okres trwania 
zatrudnienia/umowy, a po ich zakończeniu przez okres niezbędny do dochodzenia lub 
obrony roszczeń oraz wykonania obowiązków archiwizacyjnych wynikających z przepisów 
prawa pracy i przepisów szczególnych; 

3)​ dla celów podatkowych i rachunkowych – przez okres wynikający z przepisów o 
rachunkowości i podatkach, co do zasady przez 5 lat od końca roku podatkowego, w 
którym powstał obowiązek podatkowy; 

4)​ dla celów archiwalnych, naukowych lub statystycznych – przez okres niezbędny do 
realizacji tych celów, zgodnie z przepisami prawa regulującymi archiwizację dokumentacji 
medycznej oraz prowadzenie badań naukowych; 

5)​ na podstawie zgody – do czasu jej cofnięcia, chyba że przetwarzanie danych jest 
niezbędne także na innej podstawie prawnej (np. dokumentacja medyczna, rozliczenia 
podatkowe, dochodzenie roszczeń). 

 
OBOWIĄZEK PODANIA DANYCH I KONSEKWENCJE NIEPODANIA 
Podanie przez Panią/Pana danych osobowych niezbędnych do prowadzenia dokumentacji 
medycznej oraz udzielania świadczeń zdrowotnych jest wymogiem ustawowym, wynikającym w 
szczególności z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o działalności 
leczniczej, a także jest niezbędne do realizacji proponowanych usług. Niepodanie tych danych 
uniemożliwi zawarcie umowy o udzielanie świadczeń zdrowotnych oraz udzielenie świadczenia, a 
także może uniemożliwiać wykonanie obowiązków prawnych przez Administratora. 
 
Podanie danych przetwarzanych na podstawie Pani/Pana zgody (np. danych wykorzystywanych 

 



 
do kontaktu marketingowego, wizerunku, dodatkowych danych dobrowolnie podanych w toku 
rekrutacji) jest dobrowolne. Niepodanie tych danych nie ma wpływu na możliwość skorzystania z 
usług medycznych ani na realizację ustawowych obowiązków Administratora. 
 
ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH 
Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane: 

1)​ osobom upoważnionym przez Administratora (pracownikom i współpracownikom) – w 
zakresie niezbędnym do realizacji ich obowiązków, 

2)​ podmiotom świadczącym na rzecz Administratora usługi prawne, księgowe, podatkowe, 
informatyczne, archiwizacyjne – na podstawie zawartych z nimi umów powierzenia 
przetwarzania danych, z zachowaniem odpowiednich środków bezpieczeństwa, 

3)​ innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa (np. Narodowy Fundusz 
Zdrowia, organy państwowe, sądy, organy ścigania, samorządy zawodowe). 

Pani/Pana dokumentacja medyczna może być także udostępniana innym podmiotom leczniczym w 
przypadkach przewidzianych przepisami prawa (np. w celu zapewnienia ciągłości leczenia, na 
podstawie skierowania). 
 
PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG 
Administrator nie zamierza przekazywać danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy 
z zastrzeżeniem międzynarodowego charakteru przepływu danych w ramach portali 
społecznościowych z zastosowaniem stosowanych przez właścicieli portali społecznościowych, w 
tym Meta klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską i decyzji Komisji 
Europejskiej stwierdzających odpowiedni stopień ochrony danych w odniesieniu do określonych 
krajów. 
 
PRAWA OSOBY, KTÓREJ DANE DOTYCZĄ 
Informujemy, że każdemu właścicielowi danych przysługują następujące prawa dotyczące danych 
osobowych: 

1)​ dostępu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator przetwarza dane, 
a jeśli tak, to w jakim zakresie (art. 15 RODO), 

2)​ sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy zdaniem właściciela danych są one 
nieprawidłowe lub niekompletne (art. 16 RODO), 

3)​ ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas 
zebranych przez Administratora i wstrzymania dalszych operacji na danych (art. 18 
RODO), 

4)​ usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”, art. 17 RODO – w przypadkach 
przewidzianych w przepisach), 

5)​ przeniesienia danych osobowych, tj. przesłania danych innemu administratorowi danych 
lub przesłania ich do właściciela danych (art. 20 RODO), 

 



 
6)​ prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie, gdy przetwarzanie danych odbywa się, 

w oparciu o wyrażoną zgodę – z zastrzeżeniem, że wycofanie tej zgody nie wpływa na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
cofnięciem (art. 7 ust. 3 RODO), 

7)​ prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub lit. f) 
RODO, w tym wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezpośredniego (art. 21 
RODO), 

8)​ każdy właściciel danych ma również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy jego zdaniem 
przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa się z naruszeniem prawa. 

 
INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI 
Dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również profilowane, co oznacza, 
że żadne decyzje wywołujące skutki prawne lub w podobny sposób istotnie wpływające na 
właściciela danych nie będą oparte wyłącznie na automatycznym przetwarzaniu danych 
osobowych i nie wiążą się z taką automatycznie podejmowaną decyzją. 
 
 
 
 

 


